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Postup pro odvolani proti vysledku certifikace

1. Uvod

1.1.  Spole¢nost A T G s.r.o.(ADVANCED TECHNOLOGY GROUP,spol.s r.0.), dale jen ATG s.r.o., provozuje certifikaCni organ
(CB) ATG CERT pracujici v souladu s pozadavky (CSN EN ISO/IEC 17024:2013. Posuzovani shody — VSeobecné pozadavky
na organy pro certifikaci osob) dle nezavislych kvalifikaénich systémU( podle norem:

1.1.1. (CIJSN EN ISO 9712:2022. Nedestruktivni zkouSeni — Kvalifikace a certifikace pracovnikd NDT)

1.1.2. (CSN ISO 20807:2015. Nedestruktivni zkouseni - Kvalifikace pracovniki pro omezené pouziti nedestruktivniho
zkousSeni)

a certifikacnich schémat:

1.1.3. (ATG G19-32.1. Kvalifika¢ni a certifikacni systém pro NDT personal dle ISO 9712)

1.1.4. (ATG G19-32.2. Vizualni kontrola vyrobnich procest)

1.1.5. (ATG G19-32.3. Kvalifika¢ni a certifikacni systém pro omezenou kvalifikaci NDT personalu dle ISO 20807)

1.2. Cilem tohoto postupu je zajistit jednotny, nestranny, nezaujaty a transparentni zptsob podani a feSeni odvolani
podanych ucastniky certifikacniho procesu.

1.2.1. Podani odvolani, jeho prosetfovani a rozhodnuti o odvolani nesmi vést k diskriminaénimu opatfeni vii¢i odvolateli ze
strany pfislusného CB, proti kterému je odvolani vedeno.

1.3. Odvolanim se rozumi vyjadfeni namitky proti rozhodnuti o certifikaci ze strany Zadatele o certifikaci va¢i pfislusSnému CB,
pficemz je ocekavano jeho opétovné provérfeni procesu certifikace.

1.4. Tento postup fesi odvolani pouze vici rozhodnuti certifikaénimu organu ATG CERT spolec¢nosti ATG s.r.o. Odvolani vuci
partnerskym certifikaénim orgdndm musi byt adresovany pfimo na pfislusné certifikaéni organy v souladu s jejich pravidly
podavani odvolani.

1.4.1. Stiznost na prabéh kvalifikace ¢i certifikace musi byt adresovany pfislusnym Skolicim a zkusebnim strediskim ¢i
certifikacnimu organu na Formulafi podani stiznosti (pro potfeby stiZnosti proti organtim ATG s.r.o dokument F19-33).

1.5. Vysledek odvolani je kone¢ny, proti vysledku odvolani se nelze znovu odvolat.

2. Postup

2.1.  Odvolani musi byt doru€eny pisemné fyzicky na adresu ATG s.r.o., Touzimska 771, 19902 Praha 9 — Lethany a jsou
nasledné predavany vedoucimu ATG CERT, a to na definovaném formulafi, ktery je pfilohou tohoto dokumentu, nebo je
dostupny na vyzadani u vedouciho ATG CERT.

2.2. Za prijem odvolani k vedeni ATG CERT odpovida zaméstnanec recepce, ktery pfeda dopis s odvolanim pfisluSnému
vedoucimu. Jsou zpracovavany pouze odvolani podavané postou i osobné v souladu s odstavcem 2.1.

2.2.1. Na zahajeni feSeni odvolani a reakci odvolateli je stanovena Ihiita 14 dn(i od data doruceni.
2.3. O postupu vyfizovani odvolani je odvolatel informovan.

2.4. Odvolani zasadné feSi nezaujaty pracovnik, tj. takovy pracovnik, ktery se v konkrétnim pfipadé neucastnil certifikacniho
procesu. Tento pracovnik:

2.4.1. Bez zbyte¢ného odkladu zajisti informovani odvolatele o pfijeti odvolani a o prfedpokladaném terminu k pfijeti
stanoviska (pfehodnoceni).

2.4.2. Vyzada si a zkompletuje od pfislusného pracovnika veskeré podklady (zaznam o odvolani, zaznamy a dokumentaci
k zakazce, potvrzeni o absolvovani Skoleni, zkousky, praxe, dosazeného vzdélani, odpovidajici zrakové zplsobilosti
atd.) a jejich stanovisko k odvolani.

2.4.3. Pfezkouma podklady a posoudi opravnénost odvolani. V pfipadé, ze pfi€ina odvolani je spojena se systémem jakosti
AQB / EC, TC ¢i CB, pfijme po dohodé s vedoucim jakosti opatfeni k napraveé.

2.4.4. Navrhne postup feSeni, pfip. zddvodnéni zamitnuti odvolani.

3. Pfilohy
3.1. |X| Pfiloha A - Formular podani odvolani
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A. Formular podani odvolani

Al. Odvolatel
A1.1. Vypliuje odvolatel

Jméno a pfijmeni Datum a podpis

Spoleénost

Kontaktni adresa

Email

A2. Zadost o certifikaci

A2.1. Vyplfuje odvolatel
A2.2. Uvedte informace o zadosti o certifikaci, ke které podavate odvolani

|:| (ATG G19-32.1. Kvalifika¢ni a certifikacni systém pro NDT personal dle ISO 9712)
Schéma |:| (ATG G19-32.2. Vizualni kontrola vyrobnich procest)
|:| (ATG G19-32.3. Kvalifika¢ni a certifikacni systém pro omezenou kvalifikaci NDT personalu dle ISO
20807)
Metoda Stupen
Sektor Datum podani

Vyjadreni odvolatele k certifikaci, vymezeni udajl a stanovisek, vi¢i kterym je podano odvolani

Prilohy

ATG (ADVANCED TECHNOLOGY GROUP), spol. s r.0., Mat&jska 2416/1, Praha 6, 160 00, Cesk4 republika
F19-34
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A3. Prubéh vyrizovani odvolani

A3.1. Vypliuje pfidéleny zaméstnanec ATG CERT

Provedena akce

Datum

Jméno

Poznamka

Odvolani pfijaté

Posouzeni odvolani

Prehodnoceni

Informace odvolateli

Napravné opatfeni

Ovéreni NO

Odvolani uzavieno

A4. Reseni odvolani

Ad.1. Vyplnuje pfidéleny zaméstnanec ATG CERT
A4.2. Je mozno se vyjadfit k vice boddm kvalifikacnich pozadavku

Kvalifika€ni pozadavek

Dolozeno v souladu
s pozadavky schéma

Poznamka

|:| Pfredchozi certifikace |:| ANO |:| NE
[_] Dosazené vzdélani [Jano [] NE
|:| Oc¢ni zpusobilost |:| ANO |:| NE
|:| Absolvované Skoleni |:| ANO |:| NE
[_] Slozena zkouska [1ano [] NE
|:| Dostate¢na primyslova praxe |:| ANO |:| NE
[ Jine [1ano [] NE

A5. Prehodnoceni odvolani a rozhodnuti

A5.1. Vyplnuje pfidéleny zaméstnanec spole¢nosti ATG CERT

Opravnénost [ ] OPRAVNENE

[[] NEOPRAVNENE

Dopad

Rozhodnuti o
odvolani

[ ] AKCEPTOVANO

[] zAMITNUTO

Popis opatreni, reseni:

ATG (ADVANCED TECHNOLOGY GROUP), spol. s r.0., Mat&jska 2416/1, Praha 6, 160 00, Cesk4 republika

F19-34
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